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  :تمهيد 
ترجع كلمة إرشاد إلى الفعل العربي رشد أي اهتـدى وأرشـده أي هـداه      

  )٣٩١:١٩٩٤مجمع اللغة العربية،  (.والمرشد هو الواعظ

لقد أستعمل الإرشاد النفسي في عدة أغراض أو معان استعمل مـن قبـل              
و الأعمال التي يقومون بها، ومن ثم استعمل كمصدر         الكثيرين لتوضيح الأفكار أ   

لإعطاء النصائح وتبادل الآراء مع الآخرين فكلمة إرشاد فـي العربيـة تعنـي              
الإصلاح والأبعاد عن الضلال وتتضمن معنى التوعية وتقديم الخدمة والمساعدة          

  ) ١٤:١٩٩٤محمد محروس الشناوي. (للآخرين

بين شخصين أحـدهما يحتـاج إلـى        والإرشاد عبارة عن علاقة إنسانية      
مساعدة لحل مشكلاته التي تؤرقه لعبور أزماته التي يعاني منها ويسمى الشخص            
مسترشداً أو عميلاً، اما الشخص الآخر فيقدم له المساعدة التي تحتاج إليها على              

محمد ماهر،  . (أسس عملية ومهنة مدروسة ويسمى هذا الشخص المرشد النفسي        
٣٦:١٩٩٢(  

                                                             
* 
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 بأنه الخدمات التـي يقـدمها       ١٩٩٢ابطة علم النفس الأمريكية     ويعرفه ر 
أخصائيو الإرشاد النفسي مستخدمين مبادئ ومناهج وإجراءات لتفسير الـسلوك          
الفعلي للإنسان خلال عملية نموه على امتداد حياته كلها وهم يقومون في أثنـاء              

للنمو التوافـق   ذلك بممارسة أعمالهم مع التأكيد الواضح علي الجوانب الإيجابية          
في إطار منظور النمو وتهدف هذه الخدمات إلى مساعدة الفرد علي اكتـساب أو         
تغيير المهارات الشخصية والاجتماعية وتحسين التوافق لمطالب الحياة المتغيـرة      
وتعزيز مهارات التعامل بنجاح مع البيئة واكتساب العديد من القدرات في حـل              

 )A.P.A 1992 P 654. (المشكلات واتخاذ القرارات 

 عملية ذات طابع تعليمي، تتم وجعاً لوجه بين مرشد          :ويعني الإرشاد أنه   
مؤهل ومسترشد يبحث عن المساعدة لحل مشكلاته ويتخذ قراراته، حيث يساعده           
المرشد باستخدام مهارته والعلاقة الإرشادية على فهم ذاته، وظروفه، والوصول          

  )١٣:١٩٩٦د الشناوي، محم. (إلى أنسب القرارات في الحاضر

الإرشاد النفسي هو عملية تهدف مساعدة الفرد لكي يفهم ذاتـه ويـدرس             
شخصيته ويعرف خبراته، ويحدد مشكلاته وينمي أمكانته، ويحل مشكلاته فـي            
ضوء معرفته، ورغبته وتدريبه لكي يصل إلى تحديد وتحقيق أهدافه، وتحقيـق            

محمـد  . ( هياً وزواجيـاً واسـرياً   الصحة النفسية والتوافق شخصيا وتربوياً ومن  
  )١٣-١٢: ١٩٩٨زاهران 

 والإرشاد النفسي هو عملية تعليمة قائمة بين المرشد والعميـل لمـساعدة          
العميل على مواجهة مشكلاته ووضع الحلول المناسبة لهـا حتـى يـستطيع أن              
يستخدم إمكانياته وقدراته ويعدل من أفكاره واتجاهاته لكي يتمتع بصحة نفـسية            

  )٤٧:١٩٩٨ناجي عبدالعظيم سعيد ،. ( يةسو



 

 

 

 

 
 

 

 هو عملية بناءة تستهدف مساعدة الفرد بأن يفهـم ذاتـه            :الإرشاد النفسي 
ويعرف خبراته ويحدد مشكلاته وينمي إمكاناته لحل مشكلاته في ضوء معرفتـه        

طه عبدالعظيم  . ( وتدريبه لكي يصل إلى تحقيق أهدافه وتحقيق الصحة النفسية          
  ) ١٦:٢٠٠٤حسين ، 

هو عملية تهدف   (من خلال العرض السابق يعرف الباحث الإرشاد النفسي         
إلى مساعدة الفرد على التغلب على المشكلات والأزمات التي تواجهـه سـواء             
كانت نفسية أو أسرية او اجتماعية او اقتصادية ومن خلال هذه العملية يـستطيع             

ما يؤدي على تكيفه مـع      الفرد اكتشاف قدراته واستعداداته لتعلم اساليب مختلفة ب       
  .الأوضاع ليعيش متكيفاً من الناحية الشخصية والاجتماعية

  :أهمية التوجيه والإرشاد النفسي: ثالثاً
إن الحاجة إلى الإرشـاد النفـسي ملحـة لتحقيـق التوافـق الشخـصي               
والاجتماعي ورعاية مسار النمو النفسي السليم بصفة عامة، ومما يؤكـد أهميـة       

 :الحاجة إلية ما يليالإرشاد النفسي و

يمر الفرد خلال مراحل نموه بفترات انتقال حرجة قد يتخللهـا صـراعات              -
 .واحباطات وقد يلونها القلق والاكتئاب والخوف من المجهول

نحن نعيش في عصر يشهد قدراُ كبيراً من التغييـر الاجتمـاعي المـستمر               -
 ومشكلات  السريع والتقدم العلمي والتكنولوجي يتفحص عن مطالب وحاجات       

 .ويتطلب استمرار التوافق النفسي معه

أمـراض  "وتتفـشي فيـه     " عصر القلـق  "العصر الذي يعيش فيه الآن هو        -
 .ومشكلات المدينة" الحضارة



 

 

 

 

 
 

 

الفرد العادي قد يعاني من بعض المشكلات الشخصية والانفعالية في حياتـه             -
 اليومية لا تصل إلى درجة المرض النفسي، ويجب الاهتمام بحـل وعـلاج            
هذه المشكلات قبل أن يستفحل أمرها وتتطور إلى عـصاب أو ربمـا إلـى           
ذهان أو على الأقل حتى لا تحول دون النمو النفسي السوي ودون تحقيـق              

 )٥٠-٤٩: ٢٠٠٣ميار محمد. (الصحة النفسية

  :أهداف التوجيه والإرشاد النفسي: رابعاً
  العملية الإرشادية لها أربع عناصر أساسية وهي 

  .acounslorالمرشد  -١

  .aclient العميل -٢

  .acounsling system النظام الإرشادي  -٣

 The out comes of the consoling مخرجات هذا النظام الإرشـادي   -٤
system.  

  )Stewart et al 1987:5ستيوارت وآخرون (

  :أن أهداف الإرشاد هي) محمود عبد االله(ويرى 

ترشد والسبب في ذلك    حدوث التغير في السلوك الإنساني للأحسن عند المس        .١
يرجع إلى، الذي يمثل العنصر الفعال في هذا المجال، وذلـك أن التغيـر              
الإيجابي يزيد من إنتاج العميل ويجعله يتكيف مع حدود البيئة التي يعـيش             

فالإرشاد هنا يقوم على الاهتمام بالمسترشد، من جميع النواحي جسمياً          .فيها
سطتها نستطيع أن نكشف عن حاجـات       وعقلياً واجتماعيا وروحياً، التي بوا    

 .الفرد



 

 

 

 

 
 

 

وقدراته ومهاراته وإمكانياته ورغباته، نتعرف على مشاكله ونساعده على         
 من هنـا  ٠٠حل هذه المشاكل سواء كانت اجتماعية أو دراسية أو روحية        

تتضح أهمية الإرشاد حيث يحافظ على نشاط الأفراد في المجتمع ويزيـد            
  .من إنتاجهم

لصحة النفسية، تهدف عملية الإرشاد من جملة ما تهـدف         المحافظة على ا   .٢
إليه المحافظة على الصحة النفسية، وذلك أن الصحة النفسية تتـأثر فـي              
العادة بحالة الفرد الصحية والعقلية، تؤثر على رغباته واتجاهاته في الحياة           
وفي نفس الوقت تتأثر بالعادات والتقاليد والقـيم الاجتماعيـة، فالإرشـاد            

ومن خلال هذه العملية يتعلم الفرد تحمل المـسئولية         . زم تشجيع الفرد  يستل
  .والاستقلالية وفي النهاية يحاول أن ينمو متكاملاً ليفي بحاجاته ومتطلباته

بناء شخصية قوية عند الفرد وفي نفـس الوقـت مـؤثرة وجـادة فبنـاء                 .٣
لوك اللذين  الشخصية المؤثرة لها علاقة قريبة من الصحة النفسية وتغير الس         

 .يعتبران هدفين أساسين من أهداف الإرشاد

مساعدة الفرد على اتخاذ قرار بصدد مهم بالنسبة إليه ولكنه عـاجز عـن               .٤
اتخاذ القرار المناسب بنفسه ولنفسة في ذلك الموضوع لكن عمل المرشـد            
هنا يقتصر على اتخاذ القرارات للعملاء، أو أن نحكم بأن هـذا القـرار أو       

ي شخص ما، ذلك أن اتخاذ القرار أمر لـه علاقـة أكيـدة              ذلك يصلح لأ  
بالعميل، فقبل كل شي يجب على العميل أن يعرق كيف ولماذا اتخـذ هـذا    
القرار لنفسه؟ ففي هذه الحالة يتعلم العميل أن يعطي التقديرات وأن يخرج            
باستنتاجات تقريبية خاصة عندما يعرف عن نفسه وعـن قدراتـه وعـن             

لكبير، ففي العادة يعبر الانسان من أكثر الكائنات إلمامـاً          إمكانياته الشيء ا  



 

 

 

 

 
 

 

 من هذا يساعد العميل على تنظيم أفكـاره         بالمعلومات عن نفسه، وانطلاقاً   
وفهم مشكلته بما يقدم له ايضاحات وتوجيهات بعيداً عن العاطفة والتهديد،           

 محمـود  ( .مما يمكن من اتخاذ القرار المناسب بمشاركة ومساعدة المرشد        
  )٢٥-٢٣: ١٩٨٥عبد االله صالح،

  :أن الإرشاد النفسي يهدف إلى) ٢٠٠٥(وترى سمية طه 

  Mental Health تحقيق الصحة النفسية .١
أن المعاناة من هذا القلق الذي لا يقترن بالحلول الإيجابية للمـشكلات قـد       
يؤدي في كثير من الحالات إلى المعاناة مـن بعـض الاضـطرابات النفـسية               

وهـذه تـؤثر    . زلة أو المخاوف المرضية أو أشكال من العصاب       كالاكتئاب والع 
وأن الإرشاد النفسي يرمـي إلـى تبـصير الفـرد           . سلبياً على السلوك الفردي   

وهذا يساعد الفـرد علـى      . بالمشكلات التي يواجهها والإمكانات المتوافرة لحلها     
  .إيجاد الحل الملائم الذي يساعد الفرد على التمتع بالصحة النفسية

  Self -actualization قيق الذاتتح .٢
وكلمـا  . يؤكد روجرز أنه من أهم الدوافع التي تحفظ للمرء صحته النفسية   

وأن دور المرشد النفسي    . أمكن للفرد أن يحقق ذاته كلما أمكن تخليصه من القلق         
وما ركز الإرشاد النفسي هو أن تحاول مساعدة الفرد على تحقيـق الـذات دون          

ن المرشد النفسي أن يحاول مساعدة الفرد على تنميـة          صعوبات ويقتضي ذلك م   
مفهوم إيجابي للذات بحيث يتطابق فيه مفهوم الفرد الواقعي عن ذاته مع المفهوم             
المثالي للذات لأن أكثر ما يعوق تحقيق الذات لدى الفرد هو نمو مفهـوم سـلبي           



 

 

 

 

 
 

 

 المثـالي   للذات بحيث لا يتطابق فيه مفهوم الفرد الواقعي عن ذاته مع المفهـوم            
  .للذات الذي يتمنى الفرد أن يكون لديه

  :Adjustment تحقيق التوافق .٣
أي تناول السلوك والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغيير والتعـديل حتـى           
يحدث توازن بين الفرد وبيئته، وهذا التوازن يتضمن إشـباع حاجـات الفـرد              

  :ق ما يليومقابلة متطلبات البيئة، ومن أهم مجالات تحقيق التواف

  .تحقيق التوافق الاجتماعي-تحقيق التوافق التربوي-تحقيق التوافق الشخصي

الإرشاد يهدف إلى تنمية الاستبصار لدى العميل، وذلك من خلال التفسير            -
باترسـون،  . (مما يؤدي إلـى التقـدم فـي العـلاج بخطـوات أسـرع            

١٥٠:١٩٩٢(  

كـاره ومـشاعره    الإرشاد يهدف أساساً إلى مساعدة الفرد في اكتشاف أف         -
قاسـم الـصراف،    . (وسلوكياته من أجل الحصول على فهم أعمق للنفس       

١٣٢:١٩٩٣(  

يلخص الأهداف العامة للإرشاد النفسي وهي تتمثل في النقـاط          ) العيسوي(وإما  
  :الآتية

النفسي وجعلـه أقـل تـوتراً وأكثـر      ) المسترشد( تحقيق توافق العميل     .١
  .تنظيماً

اجات التي تحتاج إلـى إشـباع حاجاتـه          مساعدة العميل في تحديد الح     .٢
 .وكيفية إشباعها بالإمكانات المتاحة والطرق السوية



 

 

 

 

 
 

 

أن تكون المحصلة النهائية لعملية الإرشاد هي تعـديل الـسلوك نحـو              .٣
  .الأفضل وذلك في ضوء المبادئ والقيم التي يرفضها المجتمع

راتـه،  وأهداف الإرشاد تسهل تعديل السلوك بالنسبة للعميل، وتنميـة مها         
ومساعداته على اتخاذ القرارات، وتحسين علاقاته بالآخرين ليعزز نمو وتطـور          
العميل واعطاءه الفرصة ليتعلم طرق استخدام قدراته واهتماماته إلى أقصى حـد       

  .ممكن

وتعتبر العملية الإرشادية ذات مردود فعـال علـى العمليـة الإنتاجيـة،             
 الناجح هو القادر على إشـارة دوافـع         والمرشد الناجح هو بمثابة القائد، والقائد     

عبـد الـرحمن   . (الناس بالمعرفة وبالقدرة عن طريق توفير الحريـة والنـشاط        
  )٢١٦:١٩٩٠عيسوي، 

  :طرق الإرشاد النفسي: خامساً
  :الإرشاد الفردي -١

هو إرشاد عميل واحد وجهاً لوجه في كل مرة، وتعتمـد فاعليتـه علـى               
د والمسترشد، ويستخدم مـع الحـالات ذات        العلاقة الإرشادية المهنية بين المرش    

محمـد الخطيـب،   . ( المشكلات التي تغلب عليها الطابع الفردي والخاص جـداً    
٤٤:٢٠٠٤.(  

تعرفة هو علاقة متبادلة بين المرشد المتخصص في        ) ٢٠٠٥العمرية  (إما  
الإرشاد النفسي والعميل الذي يطلب المساعدة والعون للتخلص من مشكاته التـي    

مجيء إلى المسترشد وقد يأتي الرشد من ذاته من خلال أحـساسة بـأن              دفعته لل 
مشكلته من الواجب أن يشاركه أحد في حلها، فيأتي للمرشد لتبـادل المعلومـات        



 

 

 

 

 
 

 

حول المشكلة وتلقي النصح والتوجيه حولها، ومن خلال هذا النوع من الإرشـاد           
. في جو إرشـادي   يستطيع العميل أن يفرغ انفعالاته الحادة ومشاكله الخاصة، و        

  ).١٦١:٢٠٠٥صلاح العمرية ، (

  :الإرشاد الجماعي-٢
هو إرشاد عدد من العملاء الذين يسن أن تتشابه مشكلاتهم واضـطراباتهم     
معاً في جماعة صغيرة، كما يحدث في جماعة إرشادية أو فصل، وهـو عمليـة          

. جتماعياًتربوية، تقوم على أسس نفسية اجتماعية، وأن يكونوا متجانسين عقلياً وا          
  )٤٤:٢٠٠٤محمد الخطيب،( 

هو الإرشاد الذي يتم بين مرشد نفسي ومجموعة من العملاء الذين لـديهم             
المشكلات عامة يرغبون لمشاركة المرشد في حلها ومـن الأفـضل أن تتـشابه     
مشكلاتهم حتى يستطيع المرشد في تلك الجلسة الإرشادية مشاركة جميع العملاء           

وهو تجانس عقلي وفكري للعملاء، وأن المجموعة قليلـة  في الحل والأمر الثاني  
حتى يسمح للعملاء بالمشاركة وطرح الرأي حول الموضـوع والاسـتفادة مـن     

  ).١٦٢: ٢٠٠٥صلاح العمرية، . ( الجلسة

  .نظريات الإرشاد النفسي: سادساًً
لا شك أن المرشد النفسي يجب أن يعمل في ضـوء نظريـة، والنظريـة           

يضم مجموعة منظمة متناسقة متكاملة من الحقائق والقـوانين         النفسية إطار عام    
والإرشاد النفسي يهتم بدراسة وفهم وتفسير وتقيـيم        . التي تفسر الظواهر النفسية   

من ثم فلابد من دراسة النظريات التي تفسر الـسلوك          . السلوك وتعديله وتغييره  



 

 

 

 

 
 

 

الإرشادية نفـسها،   وتغير نظريات الإرشاد النفسي في فهم العملية        .وكيفية تعديله 
  )٤٠:٢٠٠٥سمية طه، .  (وفهم أوجه الشبه والاختلاف بين طرق الإرشاد

  Psychoanalytic theory نظرية التحليل النفسي - ١
 التحليل النفسي نظام سيكولوجي اشتق من اكتشافات فرويد ونشأ كطرقـة        
لعلاج المضطربين والتحليل النفسي جاء كتبصير لنظرية عامة في علم الـنفس            

المعرفة اشتقت من العلاج الفردي للمرضى الذين قادهم التبصير مـن خـلال             و
الفن والدين والنظام الاجتماعي ونمو الطفل والتربية بالإضافة إلى توضيح أثـر            

جيبـسون،  ). (علم وظائف الأعضاء  (الرغبات والشعور على فسيولوجيا الجسم      
  )١١٠:١٩٨٦،Mitchell, Gibson وميتشيل،

مؤسس نظرية التحليل النفـسي، أن البـشر كائنـات     Freud  يرى فرويد
بيولوجية دافعهم الرئيسي هو إشباع حاجات الجسد فهو ينظر إلى الإنسان علـى             
أنه مخلوق موجه نحو اللذة تدفعه نفس الغرائز التي تدفعه نفس الغرائـز التـي               

  )٣٧٩:١٩٩٤محمد الشناوي، .  (تدفع الحيوانات الأدنى

  :تاريخ التحليل النفسي كان له ثلاثة معاني مختلفة يرى أن Fineإما فاين 

 خصومات من اللاشعور والقوى Sigmund Freudأنه نظام أشتقه فرويد  .١
 .الدينامية للوظائف النفسية

 .Free Associationأنه شكل علاجي يستخدم أولاً التداعي الحر  .٢

اتجاهات إنه يستخدم أحياناً ليوضح الاختلافات بين الاتجاه الفرويدي وبين           .٣
  .الفرويدون الجدد داخل المجال المناسب للتحليل النفسي

  )١١٠:١٩٨٦،Mitchell, Gibson جيبسون، وميتشيل، (



 

 

 

 

 
 

 

 إلى إعادة التوازن بين أركـان  Psychoanalysis ويهتم التحليل النفسي
الشخصية، وحل الصراعات، واعادة غرس الإيمان، وتنمية مفهوم موجب عـن           

 : التوتر والقلق، وبذلك فإن أهداف التحليل النفسي هيالذات، والتقليل من حدة

 تحديد الرغبات الصحية. 

                تقوية أداء الأنا القائم على الواقع بما في ذلك إدراكات الأنا، حتى يمكـن أن
 .يوافق على المزيد من اللهو

        ١٩٩٨سهير أحمد   . (تبديل محتويات الأنا الأعلى بحيث يمثل معايير خلقية ،
٣٨٩-٣٨٨(  

ب أن نتصور أن التحليل النفسي موضوعه دراسة اللاشعور، وأن          ولا يج 
الشعور موضوع علم نفس آخر، فالواقع أن التحليل النفـسي، وان قـام علـى               
معارضة التيارات السيكولوجية السائدة في القرن التاسع عـشر إلا أنـه يـدخل              

موضـوع  الشعور في دراسته، بل ويدرسه في علاقته باللاشعور، وبهذا يصبح           
التحليل النفسي ليس هو الشعور واللاشعور بل هو الإنسان في شمول إنـسانيته             

  )٤٠:٢٠٠٥سمية طه، . (من حيث هو وحدة بيولوجية اجتماعية ذات تاريخ

  :ولقد وجهت بعض الانتقادات لنظرية التحليل النفسي منها

أن التحليل النفسي يهتم بالمرضى والمـضطربين أكثـر مـن اهتمامـه              -
 .ياء والعاديينبالأسو

 أنه عملية شاقة ومكلفة في الوقت والجهد والمال ويحتـاج إلـى خبـرة               -
 .واسعة وتدريب عملي طويل قد لا يتوافر إلا لعدد قليل من الأخصائيين



 

 

 

 

 
 

 

 التركيز الزائد الذي وجهه فرويد للعوامل البيولوجية، وخاصـة غريـزة        -
 .الجنس

نسان توجهه غريزتان همـا      النظرة الجبرية والتشاؤمية إلى السلوك، فالإ      -
 .الجنس والعدوان

 أن بعض المشتغلين بالإرشاد والعلاج النفسي يـرون فـي تعـصب أن              -
. التحليل النفسي هو الطريقة المثلى وأنه يعلو على كل الطـرق الأخـرى   

  )١١٨:١٩٨٠حامد زهران، (

أن فرويد ينظر إلى الإنسان علي أساس أنه حيوان غريزي في حاجاتـه              -
محمود عبد االله،   . (من هنا فقد نظر إليه على أنه شرير وقبيح        ومتطلباته و 
٧٩:١٩٨٦ ( 

لم يبني فرويد أي من استنتاجاته على اساس إمبريقي، مما جعل نظريتـه              -
 )٣٩٢-٣٩١: ١٩٩٤محمد الشناوي . (تبتعد عن البنية العلمية المفترضة

 ـ        - ى أن النظرية برمتها موجهة لفهم وتقسيم المرض النفسي، ويرجع هذا إل
نشأتها الأولي حيث بنى لبناتها الأولى فرويد فـي عيادتـه مـن خـلال               

  .الحالات المرضية التي استقبلها

  )٤٤:٢٠٠٥سمية طه،  (

  Self – Theory نظرية الذات -٢
اساليب جديدة ومبتكـرة فـي      ) ١٩٨٧-١٩٠٢(طور كارل رانسم روجز     

لمتمركز حـول   العلاج والارشاد النفسي، حيث طور نظريته المعروفة بالعلاج ا        
المسترشد، ولقد ركز روجرز في بداية عمله على العلاقة الارشادية وخصائص           



 

 

 

 

 
 

 

المرشد، فالمعالج يجب أن يكون أصيلاً، متقبلاً، مهماً بالفرد بصرف النظر عـن    
مشكلته حيث أن نجاح العملية الإرشادية يعتمد بشكل كبيـر علـى خـصائص              

  )١٨٢-١٨١: ٢٠٠٨ضمرة،. (المرشد 

ل روجرز أن الذات هي جوهر الشخصية الإنـسانية، وتنتمـي     ويعتقد كار 
نظرية الذات للاتجاه الإنساني في العلاج، الذي تم تأسيسه علـى افتـراض أن              

، وهكذا تطور علم النفس الإنساني والسلوكية،       )حسنة(الإنسان يتمتع بفطرة جيدة     
عـلاج  وأن مفهوم الذات حجر الزاوية الذي ينظم السلوك الإنـساني ويغـذي لل            

 ولـسون وآخـرون  . (المتمركز حول العميل اسم القوة الثالثة في علـم الـنفس  

Wilson et al.,1984:580(  

ويساعد العلاج المتمركز حول العميل علي تحـسن فـي مجـرى حيـاة              
  )Runyon,1984:371 راينون( الشخص، مما يؤدي إلى زيادة توافقه 

زء متمـايز فـي     تعتبر الذات عند روجز أهم مكونات الشخصية، وهي ج        
المجال الظواهري ، ويتكون من سلسلة من المدركات والقيم ، وهي النواة التـي              
تقام حولها بناء الشخصية من مكوناتها العضوية ، ومجالها الظواهري ، بمعنـى            
تفاعل الكائن العضوي مع البيئة من حوله ، وخلالهـا يمثـل إلـى التكامـل أو             

تحريف الأخرى،وتسعى الذات إلى الاحتفاظ     الانتماء إلى بعض القيم ، وتشوية و      
بالإنسان في سلوك الفرد ، والتوازن بينه وبين اتـساقها فيمـا بـين مكوناتهـا                
المختلفة ، فالخبرات التي تتسق مع تصورات الذات لنفسها لتتكامل معها ، بينمـا     
تلك التي تتسق تعتبر تهديداً وأخطاراً، وهكذا تكون الذات في صيرورة مـستمرة       

فهي تنمو وتتغير نتيجة للتفاعل المستمر مع المجـال الظـواهري ، ويعـزو              ،  



 

 

 

 

 
 

 

 محمـد  . (روجرز كافة السلوك الإنساني إلـى دافـع واحـد ، وهـو الـذات         
  ).٥١٤-٥١٣ :٢٠٠٤الخطيب،

وقد حدد روجرز ذات الانسان في أنها المحرك الأساس للـسلوك لأنهـا             
  : عنده منتعبر حجر الزاوية في بناء شخصيته، ويتكون الذات

 وهي مجموعة القدرات والإمكانات التي تحـد الـصورة      :الذات الواقعية  -
  .الحقيقية للفرد

 هي مجموعة مدركات وتصورات يحملها الفرد مـن         :الذات الاجتماعية  -
 .خلال تعامله مع المجتمع

 وهي مجموعة أهداف وتصورات مستقبلية يسعى الفـرد         :الذات المثالية  -
قعية وتتلاءم قدراته، وقد لا تكون واقعيـة ولا  للوصول إليها فقد تكون وا    

 .يمكن الوصول إليها

  )٢٠-١٩: ٢٠٠٥صلاح العمرية، ( 

 :وقد وجهت بعض الانتقادات إلى نظرية الذات منها

وذلك لتركيزهـا الكامـل     . النظرية لم تضع تصوراً كاملاً لطبيعة الإنسان       -
  .على الذات ومفهوم الذات

 الحق في تحقيق أهدافه وتقرير مـصيره        أن الفرد له وحده   ) روجرز(يرى   -
 .ولكن نسى أن الفرد ليس له الحق في السلوك الخاطئ

يؤكد روجرز أن الفرد يعيش في عالمه الذاتي الخاص ويكون سلوكه تبعـاً    -
كمـا أنـه ركـز علـى        . لإدراكه الذاتي ونسي أن يشير إلى الموضوعية      

وذلك علـى   . لفردلدى ا . الجوانب الشعورية وتناسي الجوانب اللاشعورية    



 

 

 

 

 
 

 

الرغم من أن الجوانب اللاشعورية ذات دور كبير في تطـوير المرغـوب       
  )١٣٩-١٣٨ ١٩٨٧سيد مرسي، . (لدى الفرد

يركز روجرز بشكل زائد على شروط العلاقة وفلسفة المرشـد واتجاهاتـه،            -
 .ولا يعطي أي أهمية للأساليب والطرق الفنية للإرشاد والعلاج

لإرشاد أو العلاج، وإنما يتوقع المرشد أن طريقتـه         ليس هناك تقويم لنتائج ا     -
 .تعمل من واقع انفتاح المسترشد على خبراته وعلى ذاته في الإرشاد

لا يتفق العديد من المعالجين النفسيين حـول الأهميـة المطلقـة للأصـالة،           -
محمـد عبـد الـرحمن،      . (والتعاطف، والاعتبار الإيجابي غير المـشروط     

٤٢٩-٤٢٨: ١٩٩٨( 

م روجرز بالاختبارات والمقاييس إلا عندما يرغب العميل متناسـباً ان           لم يهت  -
 .جمع المعلومات أمر هام للمرشد

يرى روجرز أن الفرد له وحدة الحق في تحقيق أهدافـه وتقريـر مـصيره          -
 .ولكن نسي أن الفرد ليس له الحق في السلوك الخاطئ

يقة أكثـر دقـة   لم يوضح لنا روجرز إمكانية تحقيق ما قام باقت ا رحه بطر        -
 )Schultz & Schultz 2001:340شولتز وشولتز. (من الناحية النفسية

  :الأسس العامة في الإرشاد النفسي : سابعاً
 : جماعي –السلوك الإنساني فردي -١

إن الناظر لسلوك الإنسان يجد من بصمات وسـمات الإنـسان الفرديـة             
رفاته وسـلوكه   الشخصية تظهر عليه حتى في سلوكه الجماعي، كمـا أن تـص           



 

 

 

 

 
 

 

 زهـران الخاص به، وهو بمفرده، تجد آثار الجماعة ظاهرةً فيه، وهذا ما يؤكده             
السلوك الإنساني فردي اجتماعي مهما بدا فرديا بحتـا أو اجتماعيـا            : حين قال   

خالصا، فسلوك الإنسان وهو وحده يبدو فيه تأثير الجماعة، وسلوكه وهـو مـع              
يته، لذلك أي محاولـة لتعـديل أو تغييـر          الجماعة تبدو فيه آثار شخصيته وفرد     

سلوك الفرد، لابد أن تدخل في الحساب شخـصية الفـرد، ومعـايير الجماعـة               
والأدوار الاجتماعية، و الاتجاهات السائدة والقيم بما يحقق صالح كل من الفـرد             

  )٦٤:١٩٩٨حامد زهران، . ( والجماعة 

 :حق الفرد في التوجيه والإرشاد-٢ 

نسان وهو في حاجة إلى توجيه وهداية، بـل هـي حاجـه    لقد خلق االله الإ  
نفسية ضرورية للإنسان، وبخاصة انه محدود الفكر ولا يمكن أن يحـوط كـل              
شيء، فهو بهذا في حاجة دائمة إلى هداية حتى أصبح التوجيه والإرشاد حق من              

يـا  "والذي يقـول االله فيـه   . حقوقه التي تساعده في النمو السوي وهذا ما يؤكده        
 تخطئون بالليل والنهار وأنا اغفر الذنوب جميعا فاستغفروني اغفـر           إنكمادي  عب

 ) .٤٣:١٩٩٠يحيى بن شرف النووي،. ( لكم 

  :حق الفرد في تقرير مصيره-٣

 الحر شخص يعرف ذاته ويحققها وينميها ويـسعى         الفرديؤكد زهران أن    
 ـ            رف أن  لحل مشكلاته حين يقابلها مختارا أفضل احتمالات الحلـول، وهـو يع

حريته تحددها طبيعة شخصيته ومطالب بيئته، وهو يسعى لتحقيـق مزيـد مـن       
الحرية في إطار من المسؤولية في ضوء خبرات الماضي وظـروف الحاضـر             

 )٦٦:١٩٩٨حامد زهران، . ( وتطلعات المستقبل 



 

 

 

 

 
 

 

أن الحرية ليست مطلقة ولا يحدها حدود بل هي حريـة           ) منصور( يقول  
 مقيد بضوابط عقدية واجتماعية     هوراً حرية مطلقة ، بل      مقيدة ، فالإنسان ليس ح    

  . ، وإذ أن الحرية المطلقة تحول الحياة إلى فوضى ، وفي جو تنعدم الحريات 

  )٢١١:٢٠٠١عبدالمجيد منصور، زكريا الشربيني، ( 

ومن الأسس في الإرشاد النفسي أيضا مراعاة حـق الفـرد فـي تقريـر               
 ويبتعد عـن تقـديم      جاهزةن يعطي الحلول    مصيره ، لذا على المرشد النفسي أ      

النصائح والأوامر ، لأن الإرشاد ليس أوامر وتعليمات للمسترشد ، بل هو إرشاد             
. وإعطاء الحق له في اتخاذ قراراته والاعتماد على نفسه وتحمـل المـسئولية              

  )١٩:٢٠٠٤البنا،(

  :استعداد الفرد للتوجيه والإرشاد-٤
توجيه والإرشاد المبني علـى وجـود حاجـة      الفرد العادي لدية استعداد لل    

 يلتوي عليـه أمـر أو تعترضـه         حينماأساسية لديه للتوجيه والإرشاد، وكل منا       
حامـد زاهـران    ( مشكلة يلجأ إلى الأخرين طلباً للاستشارة والتوجيه والإرشاد         

،٦٥:١٩٩٨.(  

  :ثبات السلوك الإنساني وإمكانية التنبؤ به-٥

جـسمي أو  (هو أي نشاط حيوي هـادف     السلوك  ) ١٩٩٨(ويقول زهران   
يصدر من الكائن الحي نتيجـة لعلاقـة ديناميـة    ). عقلي أو اجتماعي أو انفعالي  

وتفاعل بينه وبين البيئة المحيطة به، والسلوك عبارة عن استجابة أو اسـتجابات             
 )٦١:١٩٩٨حامد زهران، . ( لمثيرات معينة



 

 

 

 

 
 

 

 ـ          ي ردود الأفعـال  السلوك هو ما يعبر عنه بالـسلوك الآلـي المتمثـل ف
الانعكاسية الآلية، وقد يكون السلوك اندفاعيا بمعنى سلوك قسري اضـطراري،           

عبدالمجيـد  . (وقد يكون سلوكا إراديا اختياريا يتم بعد تفكيـر وإدراك وانفعـال           
  )١١٢:٢٠٠١منصور، زكريا الشربيني ، 

  :مرونة السلوك الانساني-٦
ك ليس بالأمر الـصعب     أن تعديل السلو   ) ١٩٩٨( يؤكد ما سبق زهران     

، مرن وقابل للتعديل والتغيير،     فإنهالسلوك الإنساني، رغم ثباته النسبي،      : فيقول  
والثبات النسبي للسلوك الإنساني لا يعنى جموده، ويقول أيضا انظر إلى مـدرب             
الوحوش في السيرك، إنه يغير سلوكها، ويعدله، ويحول السلوك الوحـشي إلـى            

ان المفترس إلى حيوان أنيس، كما ويـورد زهـران          سلوك أليف، ويحول الحيو   
، )١٧٩٨( حكاية الطفل المتوحش، الذي عثر عليه في غابة افيرون بفرنسا سنة            

تدريبي، نجح العالم ايتارد في تعليم الطفل المتوحش الكـلام           ومن خلال برنامج  
 ). ٦٣:١٩٩٨حامد زهران، . ( وقراءة بعض الكلمات وضبط بعض الدوافع

 من ثبات السلوك الإنساني نسبيا كما مر سابقاً، إلا انـه يتـسم      على الرغم 
بالمرونة وقبول التعديل والتغيير، فالنفس التي يصدر عنها هذا الـسلوك قابلـة             

أما الدين فيقول بإمكانية تبـديل      : للتبديل والتغيير، ويؤكد هذا منصور حين يقول      
لمة البهيمية إلى أنـوار     النفس وتغييرها جوهريا، ويقول بإمكانية إخراجها من ظ       

الحضرة الإلهية، ومن حضيض الشهوات إلى ذروة الكمالات الخلقيـة، وذلـك            
  . بالرياضة والمجاهدة

  ) . ٢٥:٢٠٠١عبدالمجيد منصور، زكريا الشربيني منصور (



 

 

 

 

 
 

 

  :تقبل المسترشد-٧
يقوم الإرشاد على اساس تقبل المرشد للمسترشد كما هو وبـدون شـروط    

ر ضروري لتحقيق العلاقة الإرشادية الطيبة المطلوبة التـي         وبلا حدود، وهذا أم   
 ).٦٧:١٩٩٨حامد زهران، . ( تتيح الثقة المتبادلة في العملية الإرشادية

  :استمرار العملية الإرشادية-٨
عملية الإرشاد عملية مستمرة متتابعة من الطفولة إلى الكهولة والمرشـد            

 تؤكـد اسـتمرار عمليـة       والمتابعة الذي يقدم خدمات الإرشاد عليه أن يتابعها،      
الإرشاد فالإرشاد ليس مجرد وصفة طبية، أو دفعة مبدئية، ولكنه خدمة مستمرة            
منظمة ما دام الفرد ينمو، والنمو عملية مستمرة ما دام مـن مناهجـه المـنهج                

  ).٦٨:١٩٩٨حامد زهران، . (التنموي والمنهج الوقائي 

  :مسلمات الإرشاد النفسي: ثامناًً
 على مجموعة من المبادئ العامة التي تمثل مـسلماته  النفسيالإرشاد يقوم  

لأساسية وعدم الإيمان بها يجعل عملية الإرشاد أم ا ر عديم الجدوى وأهم هـذه               
 :المسلمات هي

 . وحدة الإنسان .١

 السلوك مظهر خارجي لأصول داخلية .٢

 .تفرد الإنسان .٣

 .ثبات السلوك الإنساني .٤

 )٢١-٢٠: ٢٠٠٥ية طه،سم. (قابلية السلوك للتغيير .٥



 

 

 

 

 
 

 

  المراجع
، مدى فاعلية برنامج إرشادي لخفـض الغـضب         ٢٠٠٥أحمد محمد حمزة     .١

لدى عينة من المراهقين، دراسة تجريبية، رسالة دكتوراه، منشورة، معهـد           
لدراسات العليا للطفولة جامعة عين شمس، مجلة الدراسات العربية في علم           

  .٢٠٠٦بر النفس المجلد الخامس، العدد الرابع، أكتو

، فاعلية العلاج النفسي السلوكي الجماعي فـي        ١٩٩٧أسماء محمد الحسين     .٢
خفض درجة الشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من طالبات الإقامة الداخلية           
في جامعة الملك سعود بالرياض، دراسة تجريبية رسالة ماجستير  منشورة            

 . جامعة الملك سعود بالرياض

، فاعلية برنامج إرشادي لتنمية بعـض       ٢٠٠٧الفتاح  أمل السيد البدوي عبد      .٣
متغيرات الشخصية لدى طالبات المرحلة الثانوية رسـالة دكتـوراه غيـر            

 .منشورة معهد الدراسات التربوية جامعة القاهرة

، الصحة النفسية والعلاج النفـسي،  الطبقـة الثانيـة،           ١٩٧٧حامد زهران    .٤
 .القاهرة، عالم الكتب

، التوجيه والإرشاد النفسي القـاهرة عـالم        ١٩٨٠ان  حامد عبد السلام زهر    .٥
 ٥.الكتب ط 

  دراسات في الصحة النفـسية والإرشـاد         ١٩٩٧حامد عبد السلام زهران      .٦
 . القاهرة، عالم الكتب ٣النفسي ط 

 فاعلية برنامج إرشادي لتحسين مفهوم الذات لدى      ٢٠٠٥سحر محمد شعبان،   .٧
ريبية، رسـالة دكتـوراه،     عينة من المراهقين مبتوري الأطراف دراسة تج      



 

 

 

 

 
 

 

غير منشورة، معهد الدراسات العليا للطفولـة قـسم الدراسـات النفـسية             
 . والاجتماعية، جامعية عين شمس

 الإرشاد الجماعي العلاجي، الاردن، دار عمـان        ٢٠٠٠سعيد حسني العزة     .٨
 .العلمية الدولية للنشر والتوزيع 

ردن، دار الفكـر    ، مبادئي الإرشـاد النفـسي، الأ      ١٩٩٧سهام أ بو عيطة      .٩
 .العربي

، التوجيه والإرشاد النفسي، مركـز الإسـكندرية        ١٩٩٩سهير كامل أحمد     .١٠
 .للكتاب

 ٢، الإرشاد والتوجيه التربوي والمهنـي ط        ١٩٨٧سيد عبد الحميد مرسي      .١١
 ٧٣القاهرة مكتبة وهبه ص 

 الا رشاد النفـسي فـي المدرسـة  أسـسه،            ٢٠٠٣صالح أحمد الخطيب     .١٢
 .العين الإمارات العربية المتحدة، دار الكتاب الجامعي نظرياته، تطبيقاته  

 علم النفس الإرشـادي لنظرياتـه وأسـاليبه         ٢٠٠٥صالح حسن الداهرى     .١٣
 . عمان الأردن دار وائل للنشر١الحديثة ط 

، الارشـاد النفـسي، النظريـة، التطبيـق،         ٢٠٠٤طه عبد العظيم حسين      .١٤
 .التكنولوجيا، عمان الاردن دار الفكر 

، القـاهرة دار  ١، العلاج النفسي المعرفي السلوكي ط       ٢٠٠١ االله   عادل عبد  .١٥
 .الرشاد 



 

 

 

 

 
 

 

 الإرشادي التربوي والنفـسي وأثـره علـى         ٢٠٠٥عاصم محمود الحياني     .١٦
المشكلات الانفعالية لطالبات كلية المعلمين، غريان، محلة الـساتل، العـدد           

 .   السنة الثانية، ليبيا– ٢٠٠٧ –الثالث، الكانون 

، العلاج النفسي الـسلوكي، بيـروت، دار   ٢٠٠٥ير الزراد، فيصل محمد خ  .١٧
 .العلم للملايين

، الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي الريـاض دار        ١٩٨١لطفي محمد فطيم     .١٨
 ١٥المريخ ص 

 التحليل النفسي والمنهج الإنـساني فـي العـلاج          ١٩٩٦لويس كامل مليكة     .١٩
 . القاهرة الناشر المؤلف ٢النفسي ط 
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